Nel segno del social

Il 2008 & stato l'anno dell'esplosione dei social media in Italia, con piattaforme come
Facebook che sono passate da un milione a 12 milioni di utenti. Di conseguenza sempre
pit aziende hanno cominciato a considerare o a realizzare progetti di social media marketing:
ma facendo attenzione, perché il social ha le sue regole, rigorosamente da rispettare.

IL SOCIAL MEDIA ha da alcuni anni
assunto una dimensione e una forza tale sui
mezzi digitali interattivi che non & nemmeno pil
il caso di chiamarlo fenomeno, ma realta
consolidata. Dopo una prima fase di crescita
disordinata, forse ora si sta assistendo a una
stabilizzazione dello scenario; abbiamo chiesto
allora ai nostri interlocutori quali sono le
piattaforme e le manifestazioni di social media
che si sono imposte e che potenzialmente
potrebbero costituire efficaci canali di
comunicazione online.

Secondo Marco Montemagno, cofondatore di
Blogosfere e Codice Internet, curatore
SkyTg24 loreporter, “Osservando lo scenario
italiano, con circa 30 milioni di utenti sul web
possiamo affermare che i numeri ci sono. Se fino
a pochi mesi fa I'attivita online era legata
maggiormente alla navigazione e alla ricerca di
informazioni, oggi la principale attivita in Rete &
certamente quella del social networking.
Facebook e I'esempio piu eclatante e il social
media piu consolidato, seguito da Twitter”. “Il
fenomeno numero uno é indubbiamente
Facebook, con circa 12 milioni di utenti che lo
usano ogni mese - ribadisce Luca Conti
fondatore di Pandemia, autore del libro 'Fare
Business con Facebook' -; il secondo é il video
online, YouTube in testa; molti di questi contenuti
sono generati dagli utenti, ma largo spazio e
dato ai contenuti professionali condivisi e

rilanciati da utente a utente. Una strategia di
comunicazione online non puo piu prescindere
da questi strumenti”. Marco Corsaro,
amministratore delegato di 77Agency,
evidenzia le differenze fra i due social media piu
affermati: “Facebook é essenzialmente un
marketplace di tecnologie; YouTube una
piattaforma televisiva vera e propria.

A questi aggiungerei altri due fenomeni
emergenti: Twitter, uno strumento di
microblogging che si presta essenzialmente a
logiche di ascolto, e Vodafone 360, o Vodafone
People che dir si voglia, che rappresenta in
questo momento la principale sfida a Facebook,
con 380 milioni di potenziali utenti in tutto il
mondo”. Montemagno invita pero a non
dimenticare “Le altre realta, magari minori, ma

Visitatori Unici (milioni)  Reach (%)

USA ww USA ww

Facebook 110 370 45,6 28,8
De.li.cious 1.2 4,6 0,5 04
Digg 9 23 39 1,8
Flickr 19 73 83 5.7
Linkedin 14 31 6,1 2,4
MySpace 61 120 26,1 9,1
Ning 56 18 24 1.4
Twitter 24 66 101 5,1




TAVOLA 1 - FACEBOOK IN ITALIA
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comunque consolidate come quelle del blogging
e dei siti di social news”, cosi come Elisa
Perillo, country manager Italia di Zooppa.com:
“All'interno della categoria Social Media
rientrano diversi tipi di realta, in parte
eterogenee ma allo stesso tempo accomunate
dal fil-rouge della condivisione. Quella che in
questo momento sta facendo parlare piu di sé
per il suo indiscutibile successo e sicuramente
Facebook. Ma la forza dei social network non si
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DLA 2 - IL TRAFFICO DEL SOCIAL WEB

limita a quelli di natura pit personale e
generalista, riguarda infatti anche i network di
impronta piu professionale come Linkedin, o le
piattaforme di videosharing e photosharing alla
YouTube o Flickr. In questo scenario si inserisce
anche Zooppa.com, che si basa su un nuovo
modello di business e punta a offrire nuovi
strumenti per le aziende: sfruttando le logiche
del crowdsourcing e del networking, le indirizza
in un nuovo strumento di comunicazione
strategica, basato sullo User Generated
Advertising”. Quel che & certo e che il social
networking non sia un fenomeno passeggero ma
un modo di vivere i media digitali che si
affermera sempre di piu, come afferma
Giancarlo Vergori, responsabile digital media
e advertising di Matrix: “Il fenomeno dei social
media ha modificato le abitudini delle persone:
da realta consolidata si e passati a realta
radicata. Essere in grado di distribuire, in modo
appropriato, i contenuti sui vari social network &
un modo per essere pil facilmente 'reperito’, e
puo offrire I'occasione per creare o approfondire
un legame tra I'azienda e il consumatore”. “Per
quanto riguarda le aziende e le marche, queste
devono prima di tutto capire quali sono le
piattaforme pit funzionali alla propria identita di
brand e alla propria strategia di comunicazione”
ribadisce Montemagno.

Visite medie x utente  Tempo medio x visita

USA ww USA ww USA wWw USA ww
52.000 160.000 3.100 8.700 28 23 20'00"  23'20"
31 97 7.2 21 6 46 6'50" 6'50"
230 410 53 98 59 42 7'30" 650"
1.000 3.000 94 280 49 %8 8'00" 9'10"
800 1.400 85 160 6 51 9'40" 9'00"
32.000  39.000 1.200  1.500 19 13 23'20"  21'40"
250 650 28 74 5 41 11'40"  11'40"
2100  4.000 270 550 1 83 12'10"  11'40"
gle Ad Planner, Agosto 2009 - (Traffico negli ultimi 30 giorni - USA/Worldwide)






